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Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nim 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 49/KH-UBND ngay 11/01/2024 cua UBND tinh
Son La vé viéc ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Son La
nam 2024;

Cin cir K& hoach s0 14/KH-UBND ngay 16/01/2024 ciia UBND huyén
Song Ma vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

Uy ban nhan déan x& Muong Sai xay dung ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh (sau day viet tat la CCHC) nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Théng tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong d6i ngil can bo, cong
chure, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép viéc img dung cong nghé thong tin
trong giai quyet TTHC; x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; d6i méi,
nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xay dung, tham dinh va ban hanh van
ban quy pham phap luat, dap tmg nhu cau quan 1y nha nudc trén dia ban.

- Thong tin tuyén truyén kip thoi cac chi truong, dudong 16i cua Pang;
chinh sach phap luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung uong, ctua
tinh, ciia huyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong su hiéu biét cua nguoi dan, td chirc vé vy nghia muc ti€u,
tAm quan trong ctia cong tic cai cach hanh chinh, ddi voi su phét trién kinh té -
xa hoi cua X&; trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh; loi ich cua viée sir dung
dich vy cong truc tuyen khuyen khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép str dung
dich vu cong tryc tuyén, tiét kiém chi phi. Pdng thoi, tao diéu kién dé ngudi dan,
t6 chtrc, doanh nghiép tich cuc gép ¥, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh,
giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién.

- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau va cap uy
Pang, chinh quyén, doan thé, cong chirc trong viéc to chirc trién khai thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); nang cao sy hiéu biét vé CCHC va ting
cudng su tham gia clia ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc x4 hoi trong trién
khai CCHC va giam sat qua trinh thuc hién CCHC cua co quan; thuc hién c6
hiéu qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan tiép nhén va tra két qua
cap xa theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dan, té chic, doanh
nghiép.



2. Yéu cau

- Théng tin, tuyén truyén phai dam bao dap tng kip thoi nhu cau nam bit,
tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bd, cong chuec, cac td chtrc chinh tri - x4 hoi
va moi tang 16p Nhan dan trén dja ban. Noi dung rd rang, chudn xac, thu hat
nguoi Xem, ngudi nghe.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy di, thudng xuyén, lién tuc, da chiéu
v6&i nhi€u hinh thic phu hop vai tinh chat, dac di€ém va nhiém vu cda tirng nhom
doi tuong.

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, day du céac van ban quy pham phap
luat, cac bo TTHC trén cac loai hinh thong tin tuyén truyen hudng dan vé TTHC
can chinh xéc, chi tiét, ting cudng tra 16i cac tinh hudng cu thé.

- Tuyén truyen vé CCHC phai gan vo1 viéc thuc hién cac nhiém vu chinh
tri ctia dia phuwong. Thuc hién 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén
truyén, pho bién céc chi trwong, chinh sach ctua Pang, phap luit ctia Nha nudc,
cac van ban moéi cua Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, cua Tinh va cua
huyén.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée
tuyén truyén, phd blen gido duc veé cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nudc vé cai cach 1ap phap, cai cach tu phap, xdy dung Nha nudc
phap quyén xa hoi chii nghia ctia dan, do dén, vi dan.

- Tuyén truyén CCHC gan véi 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
cua K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030.

3. Poi twong: can bd, cong chirc, nguodi hoat dong khong chuyén trach x4,
to chuc chinh tri - xa hdi, cac don vi sy nghiép cong 1ap, cdc doanh nghi¢p va
moi tang 16p Nhan dan trén dia ban xa.

Il. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung

- Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, cua huyén; Nghi
quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; Chi thi so6 23/CT-
TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tuéng Chinh pht vé day manh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; cic vian ban
huéng dan, chi dao ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu va cua tinh, cua
huyén. Trong d6 tap trung cac ndi dung: cong tac chi dao diéu hanh, cai cach thé
ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach td chuc b may hanh chinh nha nudc;
cai cach ché do cong vy; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Vai tro, trach nhiém cta cac cap uy Pang, ciia ngudi dimg dau co quan,
td chire chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai
thuc hién nhiém vu CCHC.
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- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi; Chuong trinh téng thé CCHC
giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu; Nghi quyét cia Ban Chap hanh Pang b
tinh, Pang bd huyén vé day manh CCHC nha nudc giai doan 2021-2025; Ké
hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC nim 2024 ctia, UBND
huyén, UBND xa. Tam quan trong, ¥ nghia, myc tiéu cua CCHC dbi v6i sy phat
trién kinh té - x hoi; nhimg quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap
luat ctia Nha nuéc vé CCHC; vai trd, trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan
trong trién khai thuc hién nhiém vy CCHC.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén mo61 tru’O'ng
dién tir theo quy dinh cua Chinh phu (Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/202021; Nghz dinh so
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020; Quyet dinh so 468/0P-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu twong Chinh phi phé duyét Pé dn déi mdi thiee hi¢n co ché mét cira,
mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC, Quyét dinh sé 766/0P-TTg ngay
23/6/2022 cia Thii twéng Chinh phii: Phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va
ddnh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thii tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tik....); tinh
hinh thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc; két
qua trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh cua phap luat vé quan
ly, tuyén dung, s dung, khen thuong, ky luat dbi voi can bo, cong chic, vién
chtic trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cta cén bo,
cong chirc, vién chuc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dac biét 1a trong giai
quyét cong viée cho ¢ nhan, to chirc.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung Ve xay dyng Chinh phu dién tir, Chinh
quyén sd; Chuong trinh chuyen d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; tinh hinh trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thii twéng Chinh phu phé duyét Bé an phat trién ing dyng du liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030; Nghi quyét sé6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ciia
Ban Thuong vu Tinh ay vé Chuyén d6i so tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030... Tinh hinh trién khai, xdy dung, hoan thién va két ni lién
thong Hé thong thong tin bao cdo ctia bg, nganh, dia phuong véi Hé théng thong
tin béo cdo qudc gia, tinh hinh thyc hién viéc gui, nhan van ban dién tir trong hé
thong hanh chinh nha nudc... Viéc 4p dung Hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh (VNPT - Ioffice), chit ky sb tai cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén cc muc tiéu va giai phap vé nang cao hiéu qua cong tac
CCHC va két qua dat dugc caa huyén déi voi Chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi
sb hai long cua ca nhan, td chire doi véi sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS); Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).
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- Tuyén truyén, biéu duong cidc mo hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC, ciing nhu phan anh nhiing han ché,
yéu kém trong hoat dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu, nhiém
vu cua can bd, cong chuc, vién chuec.

- Nhitng két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi.

- Cac noi dung khac phu hop vo6i nhiém vu trong tdm hang nam cua
CCHC, khi ¢6 van ban moi cua Trung wong, cua tinh va cua huyén can dugce phd
bién, théng tin, tuyén truyén siu rong dén moi d6i twong tang 16p nhan déan.

2. Hinh thire

- Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC tai B0 phan tiép nhan va tra két qua
ciia UBND xa va trén hé thong Cong Dich vu cong/Cong thong tin dién tir cta
Xa.

- Xay dung va nang cao chat luong cac chuyén trang, chuyén muc, dua
tin, bai vé& thuc hién cong tic CCHC dang tai trén cac phuong tién thong tin dai
Chung Loa phat thanh cta ban; Cong/Trang thong tin dién tir cua x4 (doi véi
dong bao dén téc thiéu so, can day manh tuyen truyén bang tiéng Dan téc, thong
qua hé thong loa phat thanh ciia ban, qua té chire cdc cudc hop & ban, tranh thu
sw ho tro, giup do cua nguoi c6 uy tin trong cong dong dé tuyén truyen mot cach
dé hiéu, thiét thwc). Chu trong biéu duong cac ca nhan, don vi lam t6t dé nhan
rong dién hinh; phé binh, rat kinh nghiém nhiing noi lam chua tot, con ton tai,
han ché; dic bi¢t chi ra nhiing noi c¢6 hién tugng tiéu cyuc, nhiing nhiéu, phlen ha
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dé nhitng phan anh, kién nghi cua to chuec,
cong dan, doanh nghiép c6 thé dén duoc véi co quan, ngudi ¢ thim quyén biét,
giai quyét.

- Nang cao nhan thtec, ddi méi tu duy va hanh dong sang tao; ddi mai 18
16i lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s& déy manh Umg dung cong
nghé thong tin, thuc hién chuyén d6i sd trong hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéc. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong vige trén moi trudng
s6; t6 churc hop, hoi nghi br?lng hinh thtrc truc tuyén, han ché giéy to.

- Long ghép tuyén tryyén n6i dung CCHC vao céc budi hop giao ban, hop
dinh ky; sinh hoat chuyén dé, toa dam...

- Céc hinh thtrc tuyén truyén khac pht hop véi dic diém, tinh hinh cua
UBND xa.

I1l. KINH PHI THU'C HIEN

1. UBND cac x& can cu nhiém vu tuyén truyén vé CCHC chu dong b tri
kinh phi d€ trién khai thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong - Thong ké

- Theo ddi, dén ddc, kiém tra trong viéc t6 chic thue hién ké hoach nay.
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Long ghép viéc kiém tra cong tac tuyén truyén CCHC véi kiém tra CCHC. Tham
muu vo1 UBND xa téng hop, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban x& theo dinh ky hang quy, 6 thang,
nim dé giri Phong Noi vu theo quy dinh (16ng ghép vao bao céo cong tac
CCHC).

- Niém yét cong khai, ding tai kip thoi, day du cac tha tuc hanh chinh Ién
Cong thong tin dién tir va tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua cap x4, tao diéu
kién thuén loi cho t6 chire, ¢4 nhan tra ctru, tim hiéu thong tin.

2. Tai chinh - Ké toan

- Tham muu UBND xa b tri kinh phi thyc hién day du cac chuong trinh,
nhiém vu tuyén truyén céi’céch hanh chinh dugc giao tai Ké hoach nay; dong
thot 1ap du toan, thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

3. Vin héa - X4 hoi

- Cung cap cac video clip huéng dan to chirc, ci nhan va doanh nghiép
truy cap vao céng dich vu cong Quéc gia; trang dich vy cong truc tuyén dé thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh; cach tra ctru danh myc TTHC; quy
trinh giai quyét TTHC, thuc hién thanh toén phi, 1é phi truc tuyén va cac dich vu
hd trg to chirc, c4 nhan, doanh nghiép trong giai quyét cac TTHC cho can bo,
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhan dan dugc biét (ngay sau
khi S6 Théng tin va Truyén théng cung cap).

- In, cing treo bang zon, khau hiéu tuyén truyén vuot dudng vé cong tac
tuyén truyén CCHC tai cac vi tri trung tdm x& Muong Sai.

- Hang thang, cung cap it nhat 01 tin, bai vé cong tac CCHC dugc ding
trén Cong thong tin dién tur cua Xa.

4. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop tuyén truyen va phd bién dén nguoi dan, doanh nghi¢p vé muyc
dich, y nghia cua cong tac kiém soat TTHC; quyén dugc phan anh kién nghi vé
nhirng thac mac, kho khin trong khi thuc hién TTHC.

- Niém yét cong khai, ding tai kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh 1én
Cong thong tin dién tir ctia X& va tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa.

5. Tw phap - h tich: Long ghép tuyén truyén vé CCHC vao chuong
trinh tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat trén dia ban xa.

6. Pé nghi Uy ban mit tran Té quoc va cic td chirc chinh tri - xa hdi
X&: tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac chu truong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc va nhitng ndi1 dung ciia Chuong trinh
tong thé CCHC ctia Chinh phu, cua tinh, cia huyén va cua xa dén cac t6 chuc
thanh vién, doan vién, hoi vién dé cung chung tay phéi hop thuc hién tét cong tac
CCHC trén dia ban xa. Pong thoi tiép tuc doi moi ndi dung, phuong thirc hoat
dong theo hudng tinh gon, da dang, thiét thuec, gan dan, phat huy strc manh dai
doan két toan dan toc.
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Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 cua UBND x&
Muong Sai./.

Noi nhan:
- Phong No6i vu huyén;
- TT Dang uy;
- TT HDNDxa;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- UBMTTQ Viét Nam xa;
- Cac t6 chirc chinh tri - xd hoi x3;
- Cac b phan lién quan;
- Luu: VT 20b.
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